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Bezoekers 
 

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij mogelijk van onze (digitale) bezoekers verwerken met de bijbehorende 

doelen en grondslagen.  

 

Verwerking Omschrijving / 
doeleinden 

Categorieën van 
persoonsgegevens 

Bijzondere categorieën 
van persoonsgegevens 

Grondslag 

Bezoekers 

Bezoekersregistratie - Registratie van 
bezoekers aan Stedin-
locaties (zoals 
kantoren, 
opkomstlocaties en/of 
bedrijfsschool) 

- Uitgifte 
toegangsbadges en 
verifiëren dat 
toegangsbadges 
worden geretourneerd 

- Naam 
- Contactgegevens 
- Datum / duur bezoek 
- Gegevens over 

bezoek (locatie, 
aankomst- en 
vertrektijd,  

- Soort afspraak, 
Stedin-
contactpersoon 

- Nummer 
toegangsbadge 

- Controle ID-bewijs 

- Parkeerplaats voor minder 
validen 

Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) - het beveiligen 
van de eigendommen, 
informatie en kritieke 
infrastructuur van 
Stedin, haar klanten 
en werknemers 

 

Camerabewaking en 
toegangsbeveiliging 

- Beveiliging en 
bescherming van 
zaken, werknemers, 
gegevens 
en gebouwen, stations 
en terreinen waarvan 
Stedin eigenaar of 
gebruiker is  

- Camerabeelden 
- Geluidsopnames 
- Tijdstip opname 
- Locatie opname 
- (log)gegevens 

toegang tot opnames 
 

 Uitvoering wettelijke 
verplichting (artikel 
16.1.b Elektriciteitswet 
1998) (artikel 6.1.c 

AVG) 
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- Voorkomen van fraude 
en diefstal 

Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) - het beveiligen 
van de eigendommen, 
informatie en kritieke 
infrastructuur van 
Stedin, haar klanten 
en werknemers 

Authenticatie of 
beveiligingsdoeleinden 
(v.w.b. biometrische 
gegevens) (artikel 29 
UAVG) 

Organisatie evenementen - Informeren en 
communiceren over 
door of (mede) namens 
Stedin georganiseerde 
evenementen 

- Naam 
- Contactgegevens 
- Zakelijke gegevens 

(organisatie, functie) 
- Gegevens over 

aanwezigheid bij een 
evenement (soort 
event, locatie, datum) 

- Speciale dieetwensen 
- Medische ondersteuning 

(bv. een rolstoel, leesbril of 
ondersteuning voor doven 
en slechthorenden) 

Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) - het 
organiseren van 
evenementen. 

Toestemming 
betrokkene (v.w.b. 
bijzondere 
persoonsgegevens) - 
(artikel 6.1.a en 9.2.a 
AVG) 

Beeldopnames 
evenementen 

- Maken van 
beeldopnames (zoals 
foto’s en filmpjes) 
tijdens door of (mede) 

- Beeldopnames  Toestemming 
betrokkene (artikel 
6.1.a AVG)  
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namens Stedin 
georganiseerde 
evenementen 

Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) – gebruik van 
beeldmateriaal in in- 
en externe 
communicatiemiddelen 
(online en offline) 
zoals websites, social 
media, brochures, 
folders, posters en 

presentaties 

Digitale bezoekers 

Website, apps en social 
media 

- Aanbieden, 
onderhouden en 
verbeteren van Stedin 
websites, apps en voor 
Stedin’s activiteiten op 
social media 

- Naam, geslacht, 
titulatuur en 
functietitel; 

- Bedrijf of organisatie; 
- Contactgegevens 

(bijv. adres, 
telefoonnummer, e-
mailadres, website; 
werk en/of privé); 

- Inloggegevens; 
- Social media-naam; 
- Persoonlijke 

voorkeuren en 
interesses 

 

 Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG - het aanbieden 
en gebruikmaken van 
websites, apps en 
social media voor 
communicatie met 
Stedin’s stakeholders 

Toestemming 
betrokkene (voor niet 
noodzakelijke cookies) 
- (artikel 6.1.a AVG) 
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Automatisch verzamelde 
informatie: 

- IP-adres; 
- Type apparaat en 

uniek 
identificatienummer 
van het apparaat 
(MAC-adres); 

- Browsertype; 
- Globale geografische 

locatie (bijvoorbeeld 
locatie op land- of 
stadsniveau); 

- Andere technische 
informatie, zoals m.b.t 
de interactie tussen 
uw apparaat en onze 
website, de 
webpagina's die zijn 
bezocht, de 
aangeklikte links en 
loggegevens; 

- Voor de automatisch 
verzamelde informatie 
wordt gebruik 
gemaakt van cookies 
en soortgelijke 
trackingtechnologie, 
zoals nader toegelicht 
in de cookieverklaring 



 
 

 

5 
 

 

Nieuwsbrieven en 
notificatiediensten 

- Contact onderhouden 
met klanten d.m.v. 
nieuwsbrieven en 
meldingen waarop 
klanten zich vrijwillig 
kunnen abonneren. 

- Naam, geslacht, 
titulatuur en 
functietitel; 

- Bedrijf of organisatie; 
- Contactgegevens 
- Datum / tijdstip 

aanmelding  

 Toestemming 
betrokkene - (artikel 
6.1.a AVG) 

Algemeen 

Testen van applicaties, 
systemen en platforms 

- Het indien noodzakelijk 
testen van applicaties, 
systemen en platforms 
op effectiviteit, 
onderhoudbaarheid, 
beheerbaarheid, 
beveiliging/privacy 
en/of efficiency 

- Alle mogelijke 
persoonsgegevens 
die Stedin verwerkt 

Alle mogelijke 
persoonsgegevens die 
Stedin verwerkt 

Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) – goed 
beveiligen van 
applicaties, systemen 
en platforms en 
zorgdragen voor 
goedwerkende 
applicaties, systemen 
en platforms met juiste 
data. 

Ontwikkelen, trainen en 
beheren van datamodellen 

- Het ontwikkelen, 
trainen en beheren van 
datamodellen om 
processen te 
verbeteren, te 
versnellen of om meer 
inzichten te krijgen 

- Het uitvoeren van data 
analyses 

- Alle mogelijke 
persoonsgegevens 
die Stedin verwerkt 

 Gerechtvaardigd 
belang (artikel 6.1.f 
AVG) – het gebruik 
van datamodellen om 
processen te 
verbeteren, te 
versnellen of om meer 
inzichten te krijgen 
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